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Die MA Comis liefert seit fiinf Jahren Grundlageninformationen uber die Nutzung von
Internet, Websites, E-Commerce und Internet-Providern.

Die Internet-Nutzer im Visier

Die MA Comis feiert mit der aktuel-
len Ausgabe ein erstes kleines Jubi-
[dum. Als 1999 die MA Comis zum
ersten Mal durchgefuhrt und publi-
ziert wurde, nutzte in der Deutsch-
schweiz erst jeder Dritte das Inter-
net. Heute, bei der 5. Ausgabe, sind
es ungefahr doppelt so viele. Ob-
wohl sich das Wachstum etwas
verlangsamt hat, ist ein Ende des
Nutzungsbooms noch nicht in Sicht.
Anders hingegen sieht zurzeit die Si-
tuation auf dem Werbemarkt aus.
Auch funf Jahre nach der Schaltung
des ersten Banners auf einer
Schweizer Website befindet sich das
Internet als Werbetrager noch immer
am Anfang einer - glaubt man allen
einschlagigen Prognosen - viel ver-
sprechenden Entwicklung. Und
tatsachlich ist in den zurtckliegen-
den Jahren auch schon viel erreicht
worden: Das Internet hat inzwischen
auf der Stufe eines Juniorpartners
Eingang in die integrierten Kommu-
nikationsstrategien vieler Unterneh-
men gefunden. Nicht mehr die Frage,
ob das Internet im Kommunikations-
und Werbemix seinen Platz hat,
steht im Zentrum, sondern die Fra-
gen nach dem «Wie» und «Wieviel».

Die Erfahrung zeigt, dass ein starker
Werbetrager auch eine starke Be-

gleitforschung braucht. Durch ihre
Angaben Uber den Umfang und die
Zusammensetzung der Nutzerschaf-
ten der verschiedenen Internet-
Angebote sowie durch ihre vielen
Zielgruppeninformationen tragt die
MA Comis als kontinuierliche, neu-
trale und vergleichende Konsum-
Medien-Studie mit dazu bei, dass
die Websites, die sich an der Studie
beteiligen, fur die Werbeauftrag-
geber und ihre Agenturen planbar
und berechenbar werden.

Innerhalb der letzten vier Jahre
hat sich die Anzahl Internetnutzer
praktisch verdoppelt.

In der Vergangenheit wurde immer
wieder bedauert, dass in der MA
Comis nur die Mediendaten eines

Teils der erhobenen Websites fur die
interessierte Offentlichkeit zugang-
lich seien. Indem sich nun in diesem
WEMF-Special-Report erstmals glo-
bale WNK-Angaben zu allen erhobe-
nen Websites finden, hoffen wir,
den Nutzen fur die Anwender signifi-
kant zu steigern. Das vollstandige
Reporting auf den elektronischen
Datentragern beschrankt sich je-
doch weiterhin auf diejenigen Web-
sites, die erst durch ihren finan-
ziellen Beitrag diese aufwendige
Branchenstudie ermaoglichten. Fur
erhobene Sites, die noch nicht zu
den Teilnehmern zahlen, sich aber
fUr alle Uber sie erhobenen Daten in-
teressieren, besteht die Moglichkeit,
sich noch nachtraglich an dieser MA
Comis zu beteiligen.

Keine Neuerung im Vergleich zu den
Vorjahren stellt die Studienanlage
dar, was die Voraussetzung fur Ver-
gleiche Uber die Jahre darstellt. Im
Gegensatz zu Forschungsansatzen,
die sich eines Home-Panels bedie-
nen, erfasst die MA Comis sowohl
die Internet-Zugriffe, die von daheim
aus, als auch jene, die von ausser
Haus aus erfolgen. Die Studie kann
auch wieder online und weitgehend
gratis via unsere Homepage (www.
wemf.ch) ausgewertet werden.
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Weitester Nutzerkreis (WNK)

Die Ubersichtstabelle quantifiziert den Weitesten Nut- Reports weitere und auf dem elektronischen Daten-
zerkreis (WNK) aller erhobenen Websites. Die Namen satz samtliche Medien- und Strukturdaten publiziert.
der Teilnehmer-Websites sind blau hervorgehoben. Fur Nichtteilnehmer-Websites, die an weiteren Angaben
die Teilnehmer-Websites werden auf Seite 4 dieses interessiert sind, kénnen sich an die WEMF wenden.

Websites WNK Total | \Websites WNK Total

in% in 1000 in% in 1000
20min.ch 13.2 340 directories.ch/etv.ch 8.6 223
ackermann.ch 8.5 218 downloads.ch 3.9 100
alle-immobilien.ch 2.3 61 easyjet.ch/easyjet.com 13.9 358
altavista.ch/altavista.com/altavista.de 15.0 387 ebay.ch 234 605
amazon.ch/amazon.de 241 622 ebookers.ch 1.2 30
annabelle.ch 1.1 30 ebund.ch 3.1 81
anzeiger.ch 1.6 42  espace.ch 3.7 95
arp-datacon.ch/arp-datacon.com 7.7 198 exlibris.ch 16.7 431
autoboerse-schweiz.ch 35 91 facts.ch 6.0 154
autoclick.ch 2.2 57 fahrzeuge.tagesanzeiger.ch/carwinner.ch 2.8 72
autoo.ch 1.6 41  ferien.search.ch 5.6 144
autoscout24.ch 15.5 401 finanzundwirtschaft.ch 1.5 39
azonline.ch 2.2 56 fleurop.ch 10.0 257
basilisk.ch 1.4 36 flirt.ch 0.6 17
baz.ch 5.4 140 friendscout24.ch 0.6 15
bel.ch 1.5 38 fundgrueb.ch 15.6 403
beobachter.ch 8.2 210 funfox.ch/funfox.com/funfox.de 1.6 41
bielertagblatt.ch 1.5 38 gate24.ch 0.7 17
bilanz.ch 2.2 57 gelbeseiten.ch 16.5 425
blick.ch 22.8 590 gesundheit.ch 4.3 112
bluebanana.ch 1.9 49 gesundheitscout24.ch 4.1 107
bluemail.ch 22.2 572  gmx.ch/gmx.com/gmx.net 15,5 399
bluewin.ch/bluewin.com 56.8 1465 google.ch/google.com/google.de 72.4 1868
bol.ch 9.3 239 green.ch 5.6 145
books.ch 12.1 312  greetingcards.search.ch 4.7 121
borsalino.ch 3.2 84  handelszeitung.ch 0.9 24
brueckenbauer.ch 6.3 162  hitradio-z.ch 3.5 91
buch.ch/mediantis.ch 5.8 149 homegate.ch 86 223
buchhaus.ch 2.1 53  hotmail.ch/hotmail.com 23.1 596
buchundton.ch/buchundton.de 1.2 30 immo.search.ch 82 212
cablecom.ch 10.5 271  immobilien.ch 3.8 97
car.search.ch 2.7 70  immobilien.tagesanzeiger.ch/immowinner.ch 1.8 46
cardyou.ch/cardyou.com/autoweb.ch 6.9 178 immochannel.ch 1.4 36
carweb.ch 2.4 61 immoclick.ch 5.0 129
cash.ch 35 91 immopage.ch 1.8 46
cash-tv.ch 4.4 114  immoscout24.ch 10.3 266
cdnow.com 1.2 30 immostreet.ch 2.8 71
cede.ch 8.5 218 immovista.ch 0.7 19
cineman.ch 5.1 132 interdiscount.ch 19.1 493
citydisc.ch/directmedia.ch 8.3 215  job.search.ch 6.2 161
compare.search.ch 1.7 43 jobclick.ch 5.0 128
comparis.ch 17.9 462 jobpilot.ch/jobadverts.ch 5.3 138
conrad.ch 85 219 jobs.ch 8.7 224
coopzeitung.ch 10.2 262  jobscout24.ch/humanline.ch 9.6 248
credit-suisse.ch/credit-suisse.com 12.2 314  jobsuchmaschine.ch 4.9 127
dasmagazin.ch 1.0 25 jobup.ch 0.7 18
date.search.ch 0.7 18 jobwinner.ch 5.0 130
dell.ch 13.9 360 konsuminfo.ch 1.5 38
diesuedostschweiz.ch 1.1 29 laredoute.ch 5.4 140
digital-postcard.ch/digital-postcard.com 13.0 335 le-shop.ch 2.9 75



Websites in% n3000 | \Websites in % i 3600
lycos.ch/lycos.de 10.5 272 swissclick.ch 0.8 21
map.search.ch 3.0 79  swisscom.ch/swisscom.com/swisscom.de 32.3 832
marktplatz.tagesanzeiger.ch 1.2 30 swissdate.ch 1.4 37
meteo.ch 12.0 309 swissflirt.ch/swissflirt.com 2.5 65
meteo.search.ch 3.1 79  swissfriends.ch 0.5 13
meteoschweiz.ch 22.7 586 swissguide.ch 2.1 54
microsoft.ch 20.6 532  swissinfo.ch/swissinfo.org 2.6 66
migrosshop.ch/migrosshop.com 6.8 176  swissonline.ch 9.1 234
mittellandzeitung.ch 0.6 16 swissquote.ch/swissquote.com 4.9 125
mobile.search.ch/sms.search.ch 1.5 40 swisstxt.ch 6.5 169
moneycab.ch/moneycab.com 0.8 20  tagesanzeiger.ch 10.0 258
motorshow.ch 2.7 69 tcs.ch 6.0 156
msn.ch/msn.de 18.0 466 tel.search.ch 21.2 547
music.ch 2.5 65  telebasel.ch 1.6 41
myswitzerland.com 8.8 226  telezueri.ch 2.2 58
neckermann.ch 1.8 46 ticketcorner.ch 18.3 471
news.ch 3.0 79 tierwelt.ch 5.8 151
news.search.ch 2.2 57 tiscali.ch 9.1 234
nzz.ch 9.9 256 t-online.ch 2.6 66
nzz.ch/folio 2.2 b8  topjobs.ch 3.1 79
nzz.ch/format 3.6 94 ubs.ch 19.2 495
oltnertagblatt.ch 0.8 21 veillon.ch/veillon.com 7.2 186
orangeworld.ch 10.9 281 warrants.ch/warrants.de 0.6 15
ostjob.ch 2.4 63 weisseseiten.ch 19.7 509
partnerwinner.ch 2.6 66 weltbild.ch/weltbild.de 12.1 313
post.ch 21.3 551 weltwoche.ch 5.1 132
pro7.ch/pro7.de 9.4 242  wiggertal.ch 0.4 10
publicitas.ch 2.5 65  winti-guide.ch 1.4 35
radio24.ch 3.7 96  yahoo.ch/yahoo.de 40.7 1051
radiodrs.ch 11.9 306  zisch.ch/neue-lz.ch 3.1 81
radioedelweiss.ch 0.7 18 zkb.ch/zkb.com 6.6 171
radiozuerisee.ch 1.7 45 zofingertagblatt.ch 0.6 14
ricardo.ch 15.6 403 zueritipp.ch 1.7 43
sat1.ch/sat1.de 5.9 151

sbb.ch 59.3 1530 in% " in 1000
schweizerfamilie.ch 2.3 58 Bluewin-Familie 66.9 1725
scout24.ch 2.3 60 Directories-Familie 28.8 744
search.ch 34.7 896 NZZ-Familie 12.0 311
sfdrs.ch 22.0 569 Publicitas-Familie 17.2 443
sgtagblatt.ch 3.0 78  Search-Familie 51.7 1333
shop.coop.ch 14.6 376 Swissclick-Familie 10.2 262
singles.ch 1.9 50  Tamedia-Familie 30.5 788
solothurnerzeitung.ch 0.7 18  Tagesanzeiger-Familie 16.7 431
sonntagsblick.ch 11.0 284 Zofinger-Tagblatt-Familie 6.4 165
sonntagszeitung.ch 6.5 169

stegpc.ch/stegpc.com 7.0 181 Job-Sites-Familie 21.2 548
stellen.ch/stellen.com 54 139 Immobilien-Sites-Familie 22.7 585
stocks.ch 1.4 35  Auto-Sites-Familie 22.1 569
suche.ch 8.4 217 Flirt/Dates-Sites-Familie 7.0 180
sunrise.ch 23.3 600  Buch/Musik-Sites-Familie 50.2 1295
swiss.ch/swiss.com 18.0 464  Versandhaus-Sites-Familie 15.8 407

Basis: alle Internet-Nutzer (2581000 Personen)

Vertrauensbereich Definitionen

Bei der Interpretation ist jeweils der WNK: Zum WNK einer Website zahlt eine Person,

Vertrauensbereich von max. +/- 2,1% zu wenn sie die betreffende Website mindestens einmal innerhalb der letzten
berucksichtigen. sechs Monate entweder daheim oder ausser Haus genutzt hat.
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Teilnehmer-Websites: Weitester Nutzerkreis
(WNK) und Engerer Nutzerkreis (ENK)

Neben den in dieser Ubersichtstabelle abgedruckten Datensatz weitere Mediendaten, insbesondere auch
globalen Nutzungsdaten (WNK und ENK) finden sich Angaben Uber die Zusammensetzung der Nutzer-
fur die Teilnehmer-Websites auf dem elektronischen schaften (Struktur- und Zielgruppeninformationen).
Websites o 3000 %000 | in % o100 | inbe o 1000
20min.ch 13.2 340 7.4 192 5.1 131 3.9 99
annabelle.ch 1.1 30 0.0 1 0.0 1 0.0 0
autoclick.ch 2.2 57 1.1 27 0.9 24 0.3 9
azonline.ch 2.2 56 1.3 88 1.0 27 0.5 13
basilisk.ch 1.4 36 0.7 17 0.3 7 0.4 10
baz.ch 5.4 140 8.8 86 2.2 57 1.7 44
blick.ch 22.8 590 14.2 366 10.5 270 6.6 171
bluebanana.ch 1.9 49 0.9 23 0.8 22 0.1 4
bluemail.ch 22.2 572 15.7 405 13.8 356 6.2 161
bluewin.ch/bluewin.com 56.8 1465 43.0 1109 39.3 1014 14.7 380
car.search.ch 2.7 70 1.2 31 1.1 28 0.3 7
compare.search.ch 1.7 43 04 10 0.3 7 0.3 9
dasmagazin.ch 1.0 25 0.4 9 0.3 7 0.1 3
date.search.ch 0.7 18 0.3 9 0.3 8 0.1 3
directories.ch/etv.ch 8.6 223 3.6 93 2.3 59 23 60
facts.ch 6.0 154 25 65 2.1 54 1.0 26
fahrzeuge.tagesanzeiger.ch/carwinner.ch 2.8 72 1.5 38 1.2 31 0.4 9
ferien.search.ch 5.6 144 1.3 33 1.2 30 0.1 3
gelbeseiten.ch 16.5 425 6.7 173 4.3 110 4.2 109
greetingcards.search.ch 4.7 121 0.9 23 0.9 23 0.0 0
homegate.ch 8.6 223 4.2 108 3.0 77 1.9 49
immo.search.ch 8.2 212 3.1 79 2.3 60 1.3 33
immobilien.tagesanzeiger.ch/immowinner.ch 1.8 46 0.6 16 0.5 13 0.2 5
immoclick.ch 5.0 129 1.6 42 1.3 34 0.5 12
job.search.ch 6.2 161 1.9 48 1.5 38 0.7 17
jobclick.ch 5.0 128 2.4 62 2.1 54 0.8 20
jobwinner.ch 5.0 130 2.5 64 1.9 49 1.0 27
map.search.ch 3.0 79 1.1 29 0.9 23 0.3 8
marktplatz.tagesanzeiger.ch 1.2 30 0.5 12 0.4 11 0.0 1
meteo.search.ch 3.1 79 2.1 54 1.7 45 0.4 11
mobile.search.ch/sms.search.ch 1.5 40 1.1 29 1.0 25 0.4 10
news.search.ch 2.2 57 1.2 32 0.9 23 0.6 15
nzz.ch 9.9 256 6.5 168 4.2 109 4.3 111
nzz.ch/folio 2.2 58 1.2 30 0.7 18 0.5 14
nzz.ch/format 3.6 94 2.0 51 1.5 38 1.1 28
partnerwinner.ch 2.6 66 04 10 0.4 10 0.1 2
publicitas.ch 2.5 65 0.8 21 0.5 13 0.3 8
radio24.ch 3.7 96 1.5 38 1.2 32 0.7 18
schweizerfamilie.ch 2.3 58 0.9 23 0.8 22 0.0 1
search.ch 34.7 896 23.0 593 18.3 472 12.4 321
sonntagszeitung.ch 6.5 169 3.5 91 3.2 82 0.6 15
swissclick.ch 0.8 21 0.4 10 0.4 10 0.3 8
tagesanzeiger.ch 10.0 258 6.0 156 4.2 107 4.2 108
tcs.ch 6.0 156 1.6 41 1.5 38 0.3 7
tel.search.ch 21.2 547 13.8 357 9.9 255 8.8 227
telezueri.ch 2.2 58 0.6 16 0.5 13 0.2 5
tierwelt.ch 5.8 151 2.1 54 1.9 49 0.3 9
weisseseiten.ch 19.7 509 10.6 274 7.2 185 6.0 155
wiggertal.ch 0.4 10 0.4 10 0.4 10 0.0 0
zofingertagblatt.ch 0.6 14 0.4 11 0.4 11 0.0 1
zueritipp.ch 1.7 43 0.9 22 0.6 15 0.6 15



Website-Familien

WAL ]

in %

in 1000

Bluewin-Familie 66.9 1725
Directories-Familie 28.8 744
NZZ-Familie 12.0 311
Publicitas-Familie 17.2 443
Search-Familie 51.7 1333
Swissclick-Familie 10.2 262
Tamedia-Familie 30.5 788
Tagesanzeiger-Familie 16.7 431
Zofinger-Tagblatt-Familie 6.4 165

Vertrauensbereich Definitionen
Bei der Interpretation ist
jeweils der Vertrauensbereich
von max. +/- 2,1% zu

berlcksichtigen.

ENK Total ENK daheim ENK ausser Haus

in 1000 in % in 1000 in % in 1000
51.0 1317 44.9 1159 21.1 544
14.6 376 10.0 257 8.3 215
7.6 197 5.2 135 4.8 125
5.8 149 5.1 132 1.3 32
33.5 864 26.6 686 18.2 469
4.7 122 4.1 105 1.7 44
15.3 396 12.7 327 6.7 173
9.8 252 7.6 197 5.2 133
2.5 64 2.3 59 0.4 10

Basis: alle Internet-Nutzer (2581000 Personen)

Fur was wird das Internet genutzt?

WNK: Zum WNK-Total einer Website zahlt eine Person, wenn sie die betreffende Website mindestens
einmal innerhalb der letzten sechs Monate entweder «daheim» oder «ausser Haus» genutzt hat.

ENK: Zum ENK-Total einer Website zahlt eine Person, wenn sie die betreffende Website
normalerweise mindestens einmal pro Woche entweder «daheim» oder «ausser Haus» nutzt.

In der MA Comis 2003 wird die Nutzungshaufigkeit
fur 47 Internet-Angebote erhoben. Wie schon in den
Vorjahren ist die mit Abstand populéarste Internet-
Anwendung das E-Mail. Die Verwendung von Suchma-

schinen hat im Vergleich zum Vorjahr leicht zugenommen
und folgt auf Rang 2. Am anderen Ende der Nutzungs-
skala liegen die Nutzeranteile der Angebote, online fern-
zusehen beziehungsweise online zu telefonieren.

Nutzungsanteile von 40 ausgewabhlten Internet-Angeboten
50%

0%

E-Mail

Suchmaschinen benutzen *

Fahr- und Flugplane konsultieren

Telefonbticher konsultieren

Stadtplane, Routenpléne, Maps konsultieren *
Programme herunterladen *

Reisen planen *
Ausgeh-/Veranstaltungsinformationen abrufen
Tagesaktuelle Informationen abrufen *

Surfen ohne Ziel, zum Spass

Wetterbericht und Wetterprognosen konsultieren
Unterhaltung *

Informationen aus Archiven, Datenbanken abrufen *
SMS via Internet * *

Elektronischer Zahlungsverkehr *
Informationen/Tipps zu Computer/EDV (-Problemen)
Gesundheitsinformationen abrufen

Stelleninserate abrufen

Auto- und Fahrzeuginserate abrufen *

Immobilien-/Wohnungsinserate abrufen *

58% 609%

55% 59%
54% 54%
53% 51%
52% 48%
51% 56%
44%

40% 36%
40% 399
39% 38%
34% 33%
33% 28%
32% 289%

100%

0% 50%
96%979% Informationen rund ums Wohnen abrufen * * 31%
91%g89% Wirtschaftsinformationen abrufen * 31%]35%
Instant Messaging Service 31%329%
Bankgeschafte tatigen * * 30%
Sich Uber Versicherungen informieren * 30%|25%
Musik herunterladen 29%29%
Musik héren (ohne Online-Héren v. Radioprogrammen) * 29%]309

Sich Uber andere Bankgeschéfte informieren
Chatten

Sich Uber die Borse informieren *
Online-Spiele spielen

Filme, DVDs, Videos anschauen/streamen * *
Online Radio héren *
Photoalbum/Printservice nutzen *
TV-Programme konsultieren

Filme, DVDs, Videos herunterladen * *
Newsgroups, Communities *

Dates, Bekanntschafts-/Kontakt-/Heiratsinserate abrufen
Online TV schauen

Online telefonieren

26% 25%
25% 25%
24% 7%
24% 23%
20%
20% 16%
19% 159
18% 16%
15%

13% 16%
8%
6%

%
6%

S 49

* Signifikante Veranderung zum Vorjahr
** Werte aus MA Comis 2002 nicht vorhanden

I A Comis 2003
MA Comis 2002

Basis: alle Internet-Nutzer (2581000 Personen)




2

E-Commerce im Aufwind

In den letzten fUnf Jahren ist der Anteil der Deutsch-
welche schon mindestens

schweizer Internet-Nutzer,

einmal via

von 43 auf 68 Prozent gestiegen.

Internet etwas eingekauft haben,

einer hochgerechneten aktuellen E-Kauferschaft von
1763000 Personen. Im Vergleich zum Vorjahr entspricht
stetig dies einer nochmaligen Zunahme von 341000 Personen.

Dies entspricht

E-Commerce: Entwicklung des Anteils der Internet-Nutzer an E-Kaufern von 1999 bis 2003

60%

letzten
6 Monaten

@ 12% lénger her

1%

@ 12% vielleicht
@ 18% sicher nicht
(O 1% weiss nicht

Basis: alle Internet-Nutzer (2581000 Personen)

:g:f -: Comis 00 Comis 02 Comis 03
’ 54% 62% 68%
0%

Basis: jeweils alle Internet-Nutzer (MA Comis 03: 2581000 Personen)
. Von den 32% Internet-Nutzern (818 000 Personen) ohne Online-
Potenzial fur den E-=Commarce Einkaufserfahrung geben 3% (25 000 Personen) an, dass sie sicher
Ty 1% gnd weitfare 39% (319 000 Pers.onen), dass sie vie!leicht vorhaben,
E-Kaufer Nicht-E-Kaufer: in den nachsten 12 Monaten via Internet etwas einzukaufen bzw.
Kaufbereitschaft zu bestellen. Man kann somit davon ausgehen, dass der
@ 56% in den 1% sicher Personenkreis der E-Kaufer auch in Zukunft weiter wachsen wird.

Das aktuelle Potenzial fir den E-Commerce (E-Kaufer und Perso-
nen mit E-Kauf-Absichten) belauft sich in der Deutschschweiz auf
2107000 Personen - abermals eine markante Zunahme im Ver-
gleich zum Vorjahreswert (1766 000 Personen).

E-Kaufer

E-Kaufer in der Deutschschweiz
kaufen vorwiegend bei einheimi-
schen Anbietern ein (86%). Eine
gewisse Bedeutung haben auch
noch deutsche E-Commerce-
Shops (31%). Die mit Abstand am
haufigsten verwendete Zahlungs-
art ist die Rechnung (72%), gefolgt
von der Zahlung per Kreditkarte
(37%) und per Nachnahme (13%).

Zahlungsmodus
0% 35% 70%
mit
Rechnung
mit
Kreditkarte

per
Nachnahme

Voraus-,
Akontozahlung

anderes

Basis: E-Kaufer (1763000 Personen)

sind Tipps von Bekannten. Die dritt-
wichtigste Informationsquelle stellen
Hinweise und Inserate in der

Den Suchmaschinen kommt die
wichtigste Bedeutung beim Auf-
finden von geeigneten E-Commerce-

Angeboten zu. Ebenfalls zentral Presse dar.
Informationskanal
58%
o 56%
80% 52% 50%
47% 42%
MA Comis 2003
% 0% 29, MA Comis 2002
27% 19% 18%
% —M . .
18% 18%
1% 1% 15% 15%
9% 12% 1% 8%
5% 6% 2%
0%
A IS S & S s S S % N )
N S S A S S N N S S NS )
Fe e D K D o DL N F S L $
ST LT P L ES & § Sy
S & PES F& T Q@ § ¢ ¥ 5
2 2 SR &
* In Comis 2002 noch nicht erhoben Basis: E-Kaufer (1763000 Personen)
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Welches sind die im Internet meistgekauften

Produkte?

Bucher sind weiterhin diejenigen Produkte, welche am
meisten online eingekauft werden. Mehr als die Hélfte
aller Deutschschweizer E-Kaufer (58%) hat schon
mindestens einmal ein Buch in einem Internet-Shop
erstanden. Auf Platz zwei und drei folgen unverandert

der Kauf beziehungsweise die Reservation von Eintritts-
billetten und der Kauf von Tontragern. Insgesamt
konnten fast alle Produktbereiche zulegen, einzig der
Bereich des Online-Brokings verzeichnet einen signifi-
kanten Ruckgang.

Via Internet eingekaufte Produkte bzw. Dienstleistungen

58%
56%

50%
_48%

47%
44%

50% —
42%
34%
36%
27%

35%
26%
30%
28%

MA Comis 2003
MA Comis 2002

* In Comis 2002 noch nicht erhoben

8% 1% 1% 19% .
179 22% 159
iyls an fa= 'am Ie= FEm h 2% 15h 55,
15%  14%
19%  12% 12% 12% 12% 1% 10% 10% 9% 9% 3%
12% 9% 9% 7% 8% 6% 1% 7% 2%
0%
> N \Y N N ; % S S
¢ LB & S © & Se S N Lo ® YL S @ s & & O Sy Sy ©
Faf T FTIE ¢ ST o QSEE SO F T e d S
S & D & WS S $ ' S5 X & NSRS NN $ : A N
ST F AT F T F AT @ GHET S TR O ¢ ST
SEWF FTY F & & KR @ SNF & 8 ¢ & LS S
¥ §F & T &S & S N & T& &IE & 8§ S
S N < S 5 ) & S < Y (& N &
N ® S K N &
S ® & ©
O

Basis: E-Kaufer (1763000 Personen)

Ansichten zur Werbung

Gegenuber der Werbung bestehen auf Seiten der Nutzer
ganz allgemeine Vorbehalte - das Internet macht da
keine Ausnahme. Bei der Online-Werbung wird vor allem
der Zeitverlust, der durch das Laden von Werbeein-
blendungen entsteht, bemangelt. Dennoch: Fragt man

im Internet

etwas genauer nach, dann ergibt sich ein differenzier-
teres Bild, in dem die Vorteile der Online-Werbemittel
klar zum Ausdruck kommen. Interaktive Verweise auf
die dazugehorigen Angebote werden insbesondere
geschatzt.

Meinungen zur Werbung im Internet
0%

20%

Ohne Werbung kénnten viele Angebote im Internet
nicht mehr kostenlos angeboten werden

Ich finde es gut, dass man durch Werbung im Internet auf
weitere interessante Angebote aufmerksam gemacht wird

Ich finde es gut, dass man durch Klicken auf eine Werbeober-
flache sofort auf die dazugehdrige Internetseite gelangen kann

‘Wenn die Werbung zum Inhalt der
Seite passt, dann stort sie mich nicht

Zu zeitgemassen Produkten
passt Werbung im Internet gut

I trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu I trifft

100%

40% 60% 80%
| | |

45%
30% 38%
38% 19%
45% 21%

43% 29%

garnichtzu [ keine Antwort  Basis: alle Internet-Nutzer (2581000 Personen)




Die Methode

Auftraggeber

e 20 Minuten (Schweiz) AG ¢ AZ Media/Aargauer
Zeitung AG ¢ Basler Zeitung und Basler Nachrichten
AG ¢ Bluewin AG * homegate AG ¢ Neue Ziircher
Zeitung AG ¢ Publicitas AG ¢ Raber Informations
Management GmbH e Ringier AG (mit Blick-Online)

e Swissclick AG ¢ Tamedia AG ¢ Touring Club Schweiz
e Zofinger Tagblatt AG

Herausgeber/Durchfiihrung
WEMF AG fur Werbemedienforschung

Feldarbeit
Link Institut far Markt- und Sozialforschung
in Luzern und Zurich

Auswertung
Link Institut far Markt- und Sozialforschung
in Luzern und ISBA GmbH in Hamburg

Grundgesamtheit

Personen ab 14 Jahren in der Deutschschweiz wohnend,
die beruflich, in der Ausbildung oder privat das Internet
nutzen. Das sind 2 581 000 Personen oder 64% der
deutschsprachigen Bevdlkerung (ohne Liechtenstein)

ab 14 Jahren (4 035 000 Personen).

Stichprobe

2131 Interviews bei Personen ab 14 Jahren in der
Deutschschweiz wohnend, die in den letzten sechs
Monaten das Internet genutzt haben. Die Auswahl der

Zielpersonen erfolgte nach einem Random-Quota-
Verfahren mit Quotierungsvorgaben aus der MA Net 2003
fur die Merkmale Geschlecht, Alter, Erwerbstatigkeit,
Nutzungsfrequenz (ENK) und Region. Anschliessend
wurde die realisierte Stichprobe zusatzlich noch mittels
Gewichtung an die Struktur der MA Net 2003 (1. und

2. Welle) angepasst.

Vertrauensbereich

Bei der Interpretation der Daten muss immer auch der
Vertrauensbereich der Ergebnisse berUcksichtigt werden.
Bei einer Stichprobe von 2131 Interviews betragt der
Vertrauensbereich maximal +/- 2,1%.

Befragungsart

Zwveiteilige telefonische Befragung unter Verwendung
der im Anschluss an das erste Kontaktinterview per
Post zugestellten Unterlagen (Listen zu diversen Fragen,
z.B. Liste der Websites mit ihren Logos in Farbe).

Befragungszeitraum
8. Mai bis 25. Juni 2003 (sieben Wochen)

Publikation
September 2003

Bezugsquellennachweis

Die Studie ist auf CD-ROM publiziert und kostet

CHF 300.-. Der Datensatz kann mit Hilfe eines auf der
CD-ROM mitgelieferten anwenderfreundlichen Kreuz-
tabellierungsprogrammes individuell ausgewertet werden.
Auf die Studie kann auch via Internet zugegriffen und sie
kann online ausgewertet werden: www.wemf.ch

Die Themen

Websites

e Umfang der Nutzerschaften (WNK und ENK):
jeweils fur insgesamt und getrennt nach Nutzungsort da-
heim und ausser Hause

e Zusammensetzung der Nutzerschaften (Strukturen):
alle Zielgruppen-Merkmale aus den folgenden Bereichen
stehen zur Verfigung

Internet generell

e Nutzungsfrequenz und -ort

e Technische Ausstattung daheim (Anschluss, Endgerate)
¢ Internet-Typen

¢ Internet-Angebote

e Bezahlung fur Internet-Angebote

e Beurteilung von Werbeformen im Internet

E-Commerce

e Kauferkreise, Einkaufsfrequenz, Einkaufsabsichten,
Potenziale

e Eingekaufte, bestellte Produkte bzw. Dienstleistungen
mit Einkaufsfrequenz

e Domizilland des Anbieters

e Zahlungsart

¢ Informationsquellen fur E-Angebote

e Image E-Commerce

Internet-Provider
e Anzahl Provider, Hauptprovider
e Abrechnungsmodus

Mobiltelefonie
e MMS- und Internet-Tauglichkeit

Soziodemografie

WEMF AG fiir Werbemedienforschung

Die WEMF wurde Ende 1963 als nicht gewinnorientierte
und neutrale Forschungsorganisation gegruindet. Aufgabe
der WEMF ist es, zuhanden von Werbeauftraggebern und
Medienbesitzern im Rahmen von Branchenstatistiken und
Gemeinschaftsstudien in Bezug auf Werbemedien fur
Transparenz zu sorgen.
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